Guia Tramite

http://fegob.concordia.gob.ar

Denominacioén
Habilitacion de Comercio - rubro: internet

Descripcion

Obtener la habilitacion municipal de un comercio del rubro internet.

Lugar Realizacion

Direccién de Rentas Municipal - Dpto. Tasa Inspeccion Higiene
Mitre 64 - Tel. (0345) 421-0021 Interno 159
E-mail: rentas@concordia.gob.ar

Horarios Atencion
Lunes a Viernes de 8 a 12,30 hs.

Quien Gestiona
Titular del comercio a habilitar
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Requisitos
1). Los requisitos previstos y establecidos en la ordenanza n° 32756/04.-

ORDENANZA N° 32756

(Texto ordenado con las modificaciones introducidas por ordenanzas n° 32772 y 33072)

SANCIONADA: 15.07.2004

PROMULGADA: 28.07.2004

PUBLICADA: 01.09.2004

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- Los establecimientos comerciales que, en el ambito de la Ciudad de Concordia brinden acceso a
internet, deben instalar y activar en todas las computadoras que se encuentren a disposicion de los menores, filtros
gue impidan el acceso a paginas pornogréficas, racistas y/o violentas.-

ARTICULO 2°.- Definicion ciber-comercio: Se entiende por ciber-comercios, a los fines de la presente, a aquellos
establecimientos comerciales destinados a prestar servicio de internet o aplicaciones interactivas en los que existen
una o varias terminales de computadoras de uso publico en las cuales, mediante el pago de una determinada suma
de dinero por un tiempo determinado, los clientes se conectan a la red informatica mundial y/o acceden a servicio de
escaneo, videoconferencias, impresion de archivos o textos y cualquier otro uso que no tenga una prohibicion legal.-
ARTICULO 3°.- Juegos en red: Los responsables de establecimientos comerciales que ademas cuenten con el
acceso a los juegos en red; entendiéndose por ello a aquellos orientados a la destruccion de personas por medio de
la conduccion de un vehiculo automotor que transmitan mensajes contrarios a los derechos reconocidos por la
Constitucion Nacional, o contengan elementos racistas, sexistas, pornografico, que hagan apologia de la violencia o
sean discriminatorios, deberan respetar la edad minima prevista por los editores de cada juego, como asi mismo las
exigencias que prevé la presente para los ciber-comercios.(1)

Los responsables de establecimientos comerciales que ademas cuenten con el acceso a los juegos de red;
entendiéndose por ello a un programa informético creado con fines recreativos, sean estos desarrollados para
interactuar con el usuario siendo los mismos de distintas indole temética. Pudiendo los mismos estar residentes en
cada ordenador personal o bien en un servidor de red local, alojado en el mismo edificio 0 no, contengan elementos
racistas, sexistas, pornograficos, que hagan apologia de la violencia o sean discriminatorios, deben respetar la edad
minima prevista por los editores de cada juego, como asi mismo, las exigencias que prevé la presente para los ciber
comercios".- (2)

CAPITULO Il

REQUISITOS DE HABILITACION Y FUNCIONAMIENTO.

ARTICULO 4.- Requisitos de Habilitacion: A fines de su habilitacion, ademas de los requisitos generales que todo
local comercial debe cumplimentar, la autoridad de aplicacién, exigira los siguientes:

a) Admitase el ciber-comercio y/o juegos en red estipulado en el articulo 1° y 3°, en los Distritos R1, R1a, R2, R3,
R5a, C1, E1, E2, SC3, SA2, Br, R, del Cddigo de Ordenamiento Urbano.

b) Nimero de terminales o computadoras dedicadas al servicio;

¢) Documentacion que acredite la propiedad o el alquiler de las mismas;

d) Copia del contrato firmado con el respectivo proveedor de internet;

e) Para la habilitacién de los comercios definidos en el articulo 2° y 3°, el espacio fisico debera cumplir con los
requisitos comprendidos en el capitulo 3 de esta norma;

f) Tipo y nimero de serie de cada componente de hardware;

g) Sistema de filtro para las maquinas de acceso para menores de 18 afios;

h) Deberan cumplimentar, ademas con la totalidad de los requisitos que le sean exigidos de acuerdo al Cédigo de
Edificacion.-

ARTICULO 5°.- Requisitos de funcionamiento: Para desarrollar la actividad regulada en la presente norma, se
deberan reunir las siguientes exigencias:

a) El mobiliario existente en estos locales, tendra una distribucion tal que no obstaculice la facil salida o circulacion
del publico y a su vez resguarde la privacidad de cada uno de los usuarios mayores.

b) En la franja horaria prevista por la presente norma, para acceso de menores a este tipo de locales; la totalidad de
las maquinas deberan contar con sus respectivos filtros activados, salvo que a pedido expreso de un usuario mayor
de edad solicitare la desactivacion.

¢) Cuando el numero de maquinas supere las 25 unidades el local debera poseer como minimo 2 sanitarios
discriminados por sexo, en caso de que el nUmero de maquinas no supere las arriba estipuladas se exigira solo un
bafio para los usuarios. (*)

d) Tener una ventilacién adecuada, de acuerdo a la cantidad de usuarios que se supone concurriran al mismo,
diferenciando un sector de fumadores y no fumadores;

e) Sanitarios en cantidad y calidad suficientes, discriminados por sexo, segun la capacidad del local y lo prescripto
por el Cédigo de Edificacion, o en su caso de acuerdo a lo que establezca la Reglamentacion;
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f) Certificado de Seguridad expedido por la Division de Bomberos de la Policia de la Provincia que acredite un
adecuado sistema de prevencién y extincién de incendios. Dichos certificados tendran la vigencia que determine la
autoridad concedente, caducando en forma automatica al realizarse modificaciones edilicias;

g) Puerta de entrada y salida lo suficientemente amplia con cierre y apertura de las mismas automatizadas, para
asegurar una rapida evacuacion, en caso necesario. La misma, no podra estar cerrada con llaves o cualquier otro
elemento que dificulte su apertura;

h) El sistema de iluminacion sera de tal intensidad que permita la apreciacion nitida de personas y de muebles; del
tipo "de dia". No podran tener vidrios polarizados, pintados o de cualquier otro tipo que impidan ver a las personas
que se encuentren en el interior del local,;

i) Dispositivos protectores de pantalla, para disminuir el efecto nocivo que las radiaciones de los monitores de las
computadoras causan a la vista de los usuarios;

j) Dispositivos de seguridad que resguarden a los usuarios y a las computadoras de problemas eléctricos.-
CAPITULO 1l

DEL ESPACIO FISICO.

DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 6°.- a) Todos los comercios habilitados con servicios de internet y/o juegos en red, deberan contar con: 1
(un) metro cuadrado para el usuario por cada terminal de computadora, sin incluirse en dicho espacio el ocupado por
la terminal en si misma ni el correspondiente a circulacion.

b) La documentacion de obra debidamente visada y/o registrada en Obras Privadas.

¢) Plano de instalaciones eléctricas avaladas por personal competente.

d) En todos los casos se debera cumplimentar con los requisitos del rubro para el cual se solicita habilitacién ya sea
rubro principal o anexo, observando en todos los casos el requisito de espacio establecido en la presente.

e) Plano en escala minima 1/50 con la ubicacién de las maquinas a instalar y sus correspondientes circulaciones. En
caso de que se incorporen nuevos equipos o se modifiquen los planos presentados deberan ser notificados ante la
Oficina de Habilitaciones.

f) Todos los requisitos exigidos por el Cédigo de Edificacion para esas superficies.

g) Para las categorias establecidas se permitira la combinacion con otros usos ya establecidos en el nomenclador de
actividades. En todos los casos, se debera cumplimentar con los requisitos del rubro para el cual se solicita
habilitacién ya sea rubro principal o anexo.-

CAPITULO IV

OBLIGACIONES.

ARTICULO 7°.- De los menores: Los menores de hasta quince (15) afios de edad, podran ingresar a estos locales de
8,00 a 22,00 horas y de 15 a 18 afios podran permanecer de 8,00 a 24,00 horas, salvo con presencia de sus padres o
tutores mayores de edad; y los viernes, sabados, vispera de feriados el horario sera de 8,00 a 2,00 horas para las
edades antes citadas. Quedan facultados los responsables de estos locales a requerir la documentacion necesaria, a
tales fines. La permanencia de menores en estos establecimientos, en cuanto a los actos que realicen los mismos en
éstos, se encuentra sujeta a las disposiciones que en materia de tutela y responsabilidad establece el Cadigo Civil,
debiendo el responsable del establecimiento respetar la normativa vigente para menores.

En el caso de los locales que posean video juegos, deberan colocar en lugar visible para el usuario un cartel de
advertencia con el siguiente texto: "La permanencia frente a las pantallas por un lapso mayor a 2 horas es perjudicial
para la salud, pudiendo provocar trastornos en la vision fatiga visual, visién borrosa, fatiga general, dolor de cabezay
otros trastornos fisicos".- (3)

ARTICULO 8°.- Venta de alcohol: Queda prohibido el expendio de bebidas alcohdélicas a menores, aun en los casos
gue se haya anexado a estos locales el rubro de kiosco o confiteria, segin la normativa vigente.-

ARTICULO 9°.- Publicidad: El responsable del ciber debera colocar en lugares visibles carteles en los que se
consigne el horario permitido a menores de edad y la prohibicién a éstos de ingresar en paginas pornograficas o de
contenido prohibido por reglamentacion.-

CAPITULO V

DE LA AUTORIDAD DE APLICACION.

ARTICULO 10°.- Autoridad de Aplicacion: El Departamento Ejecutivo Municipal determinara la autoridad que tendra a
su cargo la aplicacion y control del cumplimiento de la presente ordenanza.

En todos los casos el juzgamiento y aplicacion de las sanciones previstas en la misma estara a cargo del Juzgado de
Faltas de la Municipalidad, quien actuara conforme al Cadigo de Procedimientos para Faltas Municipales vigentes al
momento del juzgamiento.-

ARTICULO 11°.- Habilitacion: La autoridad de aplicacion tendra a su cargo la habilitacién bajo el rubro de ciber-
comercios a todos aquellos locales que hayan cumplido los requisitos contemplados en la

Municipalidad de Concordia Péagina 3 de 4



http://fegob.concordia.gob.ar

Guia Tramite

Requisitos

presente norma. A las personas fisicas o juridicas a las que se les hubiere clausurado en forma definitiva su local
comercial, estaran impedidas por un plazo de tres (3) afios de solicitar una nueva habilitacién.-

ARTICULO 12°.- Registro: La autoridad de aplicacion llevara un registro en el que se dejara constancia de los ciber
habilitados en la Ciudad de Concordia, el cumplimiento de cada uno de los términos exigidos en la presente
ordenanza y las infracciones en que hubieren incurrido.-

CAPITULO VI

DE LAS INFRACCIONES Y SUS SANCIONES.

ARTICULO 13°.- Sanciones: El Juzgado de Faltas, podra aplicar, segun las circunstancias del caso, reincidencia y
tipo de infraccién cometida, las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento.

b) Contraprestacion en servicio: consiste en poner a disposicién de un establecimiento educativo de caracter publico
una cierta cantidad de horas para el uso de sus instalaciones, bajo la supervisién de la autoridad educativa, que a tal
fin la institucion beneficiaria designe.

¢) Trabajos comunitarios.-

ARTICULO 14°.- Aplicacion de las Sanciones-Infracciones Leves: En el caso de haber cometido una infraccion leve
corresponde:

a) Apercibimiento, en la primera infraccion.

b) Contraprestacién en servicio que se graduara entre 50 y 250 horas, segun las circunstancias y el grado de
reincidencia.

¢) Trabajos Comunitarios.

d) Multas.

e) Clausura.-

ARTICULO 15°.- Aplicacién de Sanciones-Infracciones Graves:

Corresponde la aplicacién de las siguientes sanciones:

a) Contraprestacion en servicio de entre 250 y 500 horas, la primera vez.

b) Multa de entre 10 y 100 juristas y/o clausura temporaria, en caso de reincidencia.

¢) Clausura definitiva del local, cuando la comprobada gravedad de los hechos lo hicieren aconsejable.-
ARTICULO 16°.- Reincidencia: A los fines de la presente norma se interpretard como reincidencia a la misma
infraccion cometida durante el lapso de doce (12) meses.-

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

I.- Adecuacion: Los ciber que al momento de la publicacion de la presente, se encontraren habilitados
provisoriamente, dispondran de 180 dias para realizar las modificaciones que conforme a los requisitos de esta
norma fueren necesarios.

Il.- Publicidad: El Departamento Ejecutivo Municipal, a través de la autoridad de aplicacién, debera instrumentar
campafias publicitarias tendientes a concientizar a la poblacion, especialmente nifios y adolescentes, de los
beneficios de internet como instrumento educativo y cultural que elimina las fronteras entre los hombres.-
ARTICULO 17.- Incluir al ciber-comercio dentro del Titulo I, Capitulo I, articulo 19 inciso c) de la Ordenanza
Tributaria 2004.-

ARTICULO 18.- Autorizar al Departamento de Inspeccion General a dar de alta en el nomenclador de actividades al
rubro detallado en el articulo 2° y 3° de la presente.-

(*) Texto ordenado segun ordenanza n° 33072/2005.

(1) Mediante el decreto n° 855/04 el Departamento Ejecutivo veto el inciso 1°, en cuanto manifiesta "...Entiéndase por
ello aquello orientado a la destruccion de personas por medio de la conduccién de un vehiculo automotor..." fue
aceptado mediante resolucién n° 32771/04.

(2) Texto incorporado por la ordenanza n° 32772/04.

(3) Mediante decreto n° 855/04 y resolucién n° 32771/04 se veto la expresion "video juegos" de este articulo del
capitulo 4.

Costo

1) Sellado : $ 25.-
2) Anticipo: $ 240.-
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